


« Le plus grand atout chez nous, c’est notre équipe soucieuse
de la qualité. C’est bien beau d’avoir de bonnes machines,

mais les machines ne font pas tout. Ca prend des bONS employés. »

- Réjean Meloche, Les Affaires, 2001



Introduction

Ce livre s’adresse particulierement a tous les employés et a toutes
les personnes qui ont participé de prés ou de loin a la réussite de
Groupe Meloche. L’entreprise tient a remercier tous ses employés
pour leur fidélité et leurs loyaux services au cours de ces 40
dernieres années. C’est grace a leur dévouement au travail et a leur
fort sentiment d’appartenance que Groupe Meloche a pu atteindre
cette renommée. Merci de faire partie de notre grande famille.

Cette publication est également une occasion de rendre hommage
au fondateur de I'entreprise, monsieur Réjean Meloche. Sa vision
entrepreneuriale et sa détermination auront fait de Groupe Meloche
une entreprise prospere qui rayonne depuis maintenant 40 ans. Ce
pere de famille a toujours été pres de ses employés et a leur écoute.
Ces qualités auront fait de Ilui un patron, mais surtout un ami appré-
cié de tous. Félicitations, Réjean, pour cette belle réussite et bonne
chance dans tes 1001 projets!

Membres de la direction
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La petite histoire

On raconte que Réjean Meloche a eu la pigQre pour les machines a 'age
de 11 ans, assis derriere le volant — et sur les genoux — de son peére.
Aprés cette courte carriere de conducteur, il apprit le métier de machi-
niste, puis de vendeur d’automobiles, apprivoisant « sur le tas » les
rouages du monde des affaires et du service a la clientéle.
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|- s i PR | A I'époque, Réjean Meloche portait plusieurs chapeaux : il était récep-
| | tionniste, comptable, représentant, machiniste, président, contremaitre.

« Faute d’employés, il devait fermer sa shop pour faire ses livraisons »,
se rappelle Yvon Poirier.

A ses cotés? Un beau berger allemand, prénommé Natacha, qui

s’alimentait parfois de copeaux de métal, promu au poste de vérifica-
P, Vo teur—g.rignoteur des livres de com.ptabilité. Puis Gaétan Julien, son
btada dine o gl o associé de I'’époque venu préter main-forte.

« Juste a voir son bureau, on comprend que
Réjean, c’est un ramasseur. Son sport
favori : les encans. |l mettait tout ce dont il n’avait
pas besoin dans son entrepot... »

- Normand Sauvé, employé

Rigan Metsehe, e 7947
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En famille

Le Groupe Meloche, c'est comme une famille tissée

serrée. Et comme dans toutes les familles, on prend un

verre, on se donne rendez-vous a la cabane a sucre au
printemps et on joue des tours de temps en temps.

Les Meloche veillent a ce que leurs employés se sentent bien, gu’ils participent au développement et au
rayonnement de la compagnie. « Travailler chez Meloche, c’est comme travailler chez vous », résume le
retraité Gaétan Denis.

Chaque fois qu’un bon coup est souligné dans les journaux, la direction y remercie ses employés noir sur
blanc. A I'ére numérique, elle publie des souhaits d’anniversaire sur les médias sociaux, mais aussi des
photos d’activités sportives ou de dépouillement d’arbre de No&l.

La biere du vendredi

Le président-fondateur Réjean Meloche a toujours été tres paternel avec ses employés. Des conseils

judicieux, des petites attentions, une pizza « sur le bras » en overtime ou une sortie de ski alpin payée

pour tous les clients et les employés. « On n’était méme pas rendu sur I'autoroute qu’on était en rupture
de stock de biére dans I'autobus, raconte Paul Brunet. C’était une belle récompense. »

Parlant de houblon, la biere du vendredi « au marbre » a été une tradition pendant vingt ans chez
Meloche, juste avant que les quarts de soir ne rendent ce rendez-vous un peu trop injuste pour certains.
« C’était un vrai party de famille », se souvient Normand Sauvé.
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Développer les talents

Si quelqu’un n’était pas a son plein potentiel, on s’organisait pour le rediriger et
trouver chaussure a son pied dans un poste clé plutét que de le congédier. De par
son ouverture et sa flexibilité¢, Réjean Meloche était un véritable développeur de
talent, un canalisateur de capital humain.

Ce dernier voulait des employés avec du cceur au ventre. S'il savait étre rigide, le
patron savait aussi faire confiance, déléguer et pardonner. Lui-méme avait commis
une erreur importante, alors qu’il avait pris a la légére la norme I1ISO 9002, perdant
Alcan comme client. « Ceux qui ne font pas d’erreurs sont chez eux a prendre une
biere », disait-il.

Il respectait et prenait en considération les opinions et les idées de ses employés
pour avancer, il savait motiver les troupes pour qu’elles fassent partie intégrante des
changements majeurs et des projets d’agrandissement.

Résultat : plusieurs ont mis I'épaule a la roue pendant des décennies chez Meloche.
« On a tellement I'entreprise a coeur », renchérit Gaétan Denis.

Place aux femmes

Manon Leduc, chef de service-gestion des stocks, a longtemps été la seule
femme de cet « environnement de gars ». « J'étais tres courtisée, mais aussi
trés sélective », confie avec le sourire celle qui y travaille depuis déja 30 ans.

A I'époque, c'était trés avant-gardiste dans I'industrie de faire une place aux
femmes. Cette ouverture a notamment valu a I'équipe Meloche un prix dans
le cadre du concours Bravo les entreprises! en 2002. La compagnie s’était
distinguée dans la catégorie des 50 employés et plus par 'aménagement de
ses locaux et sa volonté de vouloir changer les mentalités au sein de ses
équipes de travail.

« J’aime travailler chez Meloche et
je vaisy travailler encore plusieurs années. >

- Manon Leduc
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A 'avant-garde

Le développement technologique figure au top des priorités de I'entreprise. Du

premier fax aux logiciels de simulation d’usinage en passant par les CNC a ruban,

Groupe Meloche a toujours agi en leader dans l'industrie. « Réjean essayait toutes
sortes de choses », poursuit Normand Sauvé.

Cette passion ne se limitait pas seulement a ses entreprises; Réjean est toujours tres

friand des nouvelles technologies en général. Que ce soit les nouvelles consoles de

jeux vidéo, les nouveaux ordinateurs offerts sur le marché ou la tablette dernier cri, il
veut toujours étre le premier a avoir ces gadgets.

Aujourd’hui, Groupe Meloche fait appel aux technologies les plus avancées pour

demeurer compétitif mondialement. L’automatisation de ses procédés et la robotique,

la diminution des temps de montage et I'acquisition d’équipement multitdche contri-

buent a augmenter sa flexibilité opérationnelle et les distinguent de la compétition. «

L’entreprise se démarque au niveau des technologies parce gu’elle posséde des
machines uniques au Canada », ajoute Anne-Renée Meloche.
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Retrousser ses manches

L’histoire de Meloche n’en est pas une sans embdches. L’entreprise a connu la ferme-
ture de Dominion Textile, la crise de 1990, celle de 2009, la fermeture de Goodyear, la
chute de I'industrie automobile et manufacturiere, le 11 septembre 2011, la concur-
rence venue de la Chine...

Méme en crise, Réjean Meloche trouvait le moyen de faire de la place a de bonnes
recrues. « C’était vraiment difficile de trouver un emploi en 1986, raconte Normand
Sauvé. Réjean m’avait embauché en pleine période creuse. »

Un bon exemple du caractere proactif des dirigeants est la création de leur centre de
formation en entreprise. L'idée? Prendre le taureau par les cornes et régler pour de
bon ce probléme récurrent; plus jamais on ne refuserait autant de contrats par
manque de personnel qualifié.

|’entrepreneur

Réjean Meloche possédait et possede toujours plusieurs entreprises qui gravitent autour du
Groupe Meloche; on pense a Ressorts CAMPI, familierement appelée « la shop de springs »,
MJ Moules, MTI, H&T Technologies... Il a méme fait partie d’une entreprise d’accessoires de
cuisine! On peut penser que Réjean avait beaucoup de temps libre pour s’impliquer dans
ces projets, mais au contraire! Il aime s’investir dans plusieurs projets par pure passion.

Dans le but de transmettre cette passion et ses connaissances aux nouvelles entreprises de
la région, Réjean est parrain a la SADC du Suroit-Sud pour épauler les entrepreneurs d'ici.

La reléeve

En affaire, Réjean Meloche a toujours su s’entourer des bonnes personnes
pour le bon fonctionnement de ses entreprises. Plusieurs consultants
externes, associés et actionnaires ont travaillé auprés de cet homme
d’affaires.

Pour miser sur la pérennité de son entreprise, Réjean accueille trois de ses
enfants a titre d’actionnaires au sein de I'entreprise. Le processus aura duré
18 mois, encadré par une firme spécialisée en transmission d’entreprise et
gestion de la releve. On compte également trois autres actionnaires qui ne
font pas partie de la famille.

Selon les employés, le président-directeur général Hugue est une copie quasi conforme de son pere : un bon communicateur, integre,
a I'écoute. Son frere Vincent et sa sceur Anne-Renée, tous les deux dirigeants, veillent eux aussi a respecter et transmettre les valeurs
de I'entreprise. Des valeurs de flexibilité, d’innovation, de respect, d’équité et d’esprit d’équipe.
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S'allier pour se distinguer

En 40 ans, les temps ont souvent changé. Il a fallu user de ruse et
d’audace pour se renouveler, trouver sa niche sans mettre tous ses
ceufs dans le méme panier.

Meloche est aujourd’hui le fournisseur de certains des plus grands
acteurs mondiaux en aéronautique du monde, comme Bombardier, GE
et CAE, et 95 % de ses produits sont concentrés dans ce secteur et
dans celui de la défense.

Pour jouer dans la cour des grands, la société s’est associée avec la
multinationale francaise Mecachrome pour offrir des solutions
intégrées. Cette entente lui a permis de diversifier sa clientele et de
s'insérer dans la chaine d’approvisionnement de fabricants de gros
porteurs tels que le Airbus.

Expansion de I'entreprise

Apres plusieurs déménagements et agrandissements dans le centre-ville de Salaberry-de-Valleyfield, Meloche prend finalement
racine en 1990 dans le quartier industriel Perron sur le boulevard des Erables.

Afin de faciliter ses relations d’affaires avec I'entreprise GE Bromont, Groupe Meloche décide, en 2008, de mettre sur pied une
nouvelle usine de production dans cette ville. Le batiment de Bromont consacre toute sa production a cette entreprise. Cette bonne
entente avec GE Bromont leur aura permis de dénicher les contrats avec cette méme entreprise aux Etats-Unis. L'usine de Bromont
compte maintenant une quinzaine d’employés.
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Meloche dans le monde

Goupe Meloche fait beaucoup d’effort afin de rayonner a I'international.
Pendant plusieurs années, les clients de Meloche se sont situés au
Canada et en Amérique du Nord. Toutefois, on compte depuis peu des
entreprises internationales qui font confiance au savoir-faire de
Meloche.

Quelques clients nord-américains :
Bombardier, GE Aviation, Pratt & Whitney, CAE, Zodiac Aerospace,
Magellan Aerospace, Moog, etc.

Clients internationaux :
MHI, Safran.

De plus, Groupe Meloche participe aux plus grands salons de l'avia-
tion, notamment en France et en Angleterre, dans le but de recruter de
nouveaux clients. En 2012, 98 % du chiffre d’affaires est généré a I'exté-
rieur du territoire de Salaberry-de-Valleyfield et plus de 25 % a I'exté-
rieur du pays.

« On est 0IN de la traditionnelle image de
machine shop chez Atelier d’usinage Meloche. »

- Renée Claude Simard, Les Affaires, 2001
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Faire sa part

Réjean Meloche multipliait aussi les réles clés dans la communauté. Encore
aujourd’hui, son entreprise veille a encourager I'’économie locale.

Elle soutient également plusieurs institutions scolaires ainsi que des organismes
dont la cause touche personnellement ses employés :

La Fondation Tournesol — Pour les enfants d'ici;

Le Camp Bosco;

L’équipe de football collégial « Noir et Or »;

Le Centre de formation professionnelle Paul-Guérin Lajoie;
Le College de Valleyfield;

La Mutuelle d’attraction.

e & & & 0o

Afin de participer a I'essor de la grappe aéronautique au Québec, Groupe
Meloche siege également dans différents comités de I'industrie : Aéro Montréal, le
STIQ, le CAMAQ et le CTA.

En plus du volet plus social de I'entreprise,
Groupe Meloche a a cceur 'environnement.
En effet, plusieurs actions concrétes ont été
mises en branle pour réduire son empreinte
écologique; par exemple, elle met en place
des structures pour réduire, réutiliser et
recycler ses déchets et pour réduire sa
consommation d’eau. L'entreprise s’est
d’ailleurs donné comme mandat d’atteindre
la norme de management environnemental
ISO 14 000.

ene‘IOChe ‘ 40 ans a faire voler I'innovation



L a suite

Aujourd’hui, Groupe Meloche opere quatre sites de production prés de Montréal, dont son siége social toujours
situé a Salaberry-de-Valleyfield, et posséde un parc-machine de plus de 25 centres d'usinage. La société est
spécialisée dans I'usinage de précision, le traitement de surface, la peinture, I'assemblage et I'ingénierie manu-
facturiere pour les industries de I'aéronautique et de la défense. Pres de 150 employés font maintenant partie de
cette famille qui génére des ventes annuelles de plus de 30 millions de dollars.

Reconnu par les grands de 'aéronautigue comme un partenaire fiable, rapide et « juste a temps », Groupe
Meloche s'est récemment doté d’outils de gestion a la fine pointe du management, d'un plan de développement
stratégique et d’ambitieux projets d’investissements.
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Meloche a travers le temps

29ty

e Déménagement de I'entreprise a son emplacement actuel,
dans le Parc industriel Perron a Salaberry-de-Valleyfield.

1980

e Meloche Machine Shop devient 1 991
Atelier d’'usinage Meloche : Pey

e Mai 1991 : Ouverture officielle de la nouvelle
usine située sur le boulevard des Erables,
dans le parc industriel.

e
=~ = /
Septembre 1974 : Meloche Machine Shop nait S WElsE e alliEr
au 56, rue Victor-Léger. norme 1SO 9002.
e Septembre 1992 : Meloche devient le
premier fournisseur accrédité de Goodyear
‘I 974 S 1 981 au Canada.
e L a « batisse ronde » est agrandie trois fois plutdét qu'une.
e Arrivée de Hugue Meloche dans I'entreprise.
Création de I'entreprise Meloche Technologies inc (MTI)
par Hugue Meloche, Vincent Meloche et Marc Bigras,
aujourd’hui associés chez Groupe Meloche.

1 985 e Septembre 1998 : Inauguration du Centre de
formation professionnelle de machinistes en usine.

e | ‘entreprise diversifie ses
activités dans le secteur de I'automobile.

elels

e Création d’une seconde entreprise, MJ Moules et agrandissement
de l'usine. Les deux entreprises comptent alors 165 employés.
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2009

ZOOO * 1 maij 2009 : Le fils de Réjean Meloche, Hugue Meloche,
lui succede officiellement au titre de président-directeur général.
e Nouvelle division de finition.

2005

e Groupe Meloche amorce un processus de réflexion
stratégique et recentre ces activités dans les secteurs
de I'aéronautique et de la défense.

2004

e Une nouvelle appellation — Groupe Meloche — permet de mieux
représenter la compagnie a I'échelle internationale. Le groupe fait
I'acquisition de Meloche Technologies et amorce un processus de
planification de la reléve et de transfert de I'entreprise.

Hugue, Vincent et Anne-Renée Meloche deviennent actionnaires.

2013

e Mars 2013 : Une nouvelle image corporative et
I'annonce de 3,5 millions $ d’investissements.

e Avril 2013 : Partenariat avec la multinationale francaise Mecachrome.

2008

e Groupe Meloche s’installe a Bromont en vue de
faciliter ses relations d’affaires avec GE Bromont.
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Merci aux employées cumulant
plus de 25 ans chez Meloche

Véritables piliers de I'entreprise, ils symbolisent parfaitement le dévouement de toute I'équipe au fil des ans.

o
Susphars Kppuclle - 86 ans
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